
 

     

    
   
 

    
 

   

     

Kompe t ans eut vikling 
og s ikke r he t s kult ur  –
hvor dan jobber  vi med 
de t ?

Cecilie  Ber gh
Os lo kommune , byr ådsavde ling 
for  finans

NIFS, 2 0 .0 5 .2 0 1



 

     

    
   
 

    
 

   

2

55 000 ansatte 
fordelt på 
50 virksomheter



 

     

    
   
 

    
 

   
Seksjonens felles fokusområder: 

Vi s ka l b idr a  akt ivt  
• t il forbedret styring og kontroll innen ikt , pe r s onve r n og infor mas jons s ikke r he t  i kommunen
• t il en bedre personvern - og sikkerhetskultur i kommunen, s amt  t il 

økt modenhet innen ikt, personvern og informasjonssikkerhet
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SEKSJONSLEDER

PERSONVERN

6 personer

INFORMASJONSSIKKERHET

8 personer

IKT-STYRING

4 personer

ETATSSTYRING AV ETATEN 
UKE

1 person

KOMPETANSE-UTVIKLING 

2 personer



 

     

    
   
 

    
 

   

Målgr upper  og r olle r

Infor mas jons s ikke r he t - og/ e lle r  
pe r s onver nkoor dina t or e r
Leder e  (på  a lle  nivåe r )
Alle  ans a t t e
Sys t emeie r e / IKT
Andr e  vikt ig gr upper

• Pr os jekt lede r e
• Anskaffe r e  
• Tjenes t ee ie r e
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Seks jonen jobber  med ulike  kompe t ans ehevende  t ilt ak:

Samar be id  med 
pe r s onver nombude t

Rådgivning – t il 
polit ike r ne

Rådgivning -
byr åds avde linger  og      
vir ks omhe t e r

Fas ilit e r e r s ekt or vis e
ne t t ve r k 

Ver kt øy – ve ilede r e , 
s jekklis t e r  og male r

Ut vikle r  ove r or dne t  
s t yr ings s ys t em -
s t andar de r

Rollekor t
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Arrangerer personvern -
og informasjons -
sikkerhetsforum

Arrangerer 
systemeierforum

Kurstilbud

E-læringsprogram

Kompetanseprogram om 
phishing

Sikkerhetsmåneden

RÅDGIVNING VERKTØY LÆRINGSTILTAK



 

     

    
   
 

    
 

   

Hva  var  de t  de  malene  og ve r kt øyene  s kulle  gjør e  igjen?
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Systematisere 
oppgaver 
innenfor 
personvern -
området?

Synliggjøre og 
kommunisere 
krav til 
virksomhetene?

Gjøre 
digitalisering 
tryggere?

Dele kunnskap 
og erfaring på 
tvers?

Gi praktisk 
veiledning ved 
DPIA?

Være en kilde for 
inspirasjon til  
utvikling på 
informasjons -
sikkerhets -
området?

Hjelpe 
virksomhetene i å 
vurdere 
konsekvenser 
for personvernet 
til den 
registrerte?

Forklare ord og 
begreper?

Være en kilde for 
inspirasjon til 
utvikling på 
personvern -
området?

Hvilke arbeidsprosesser skal leveransen støtte? 

Hvem er målgruppen? 

Hva er målgruppas behov?

Hvordan treffer vi målgruppa?



 

     

    
   
 

    
 

   

Leve r anser  s om 
Kompet ans e t eamet  holde r  i:

Vis ue lt  ut t r ykk

Mat e r ie ll fr a  TIM-unive r s e t  

Pe r s onver n- og 
infor mas jons s ikke r he t s for um 

Læ r ings t ilbud  t il koor d ina t or ene

Kur s  og for edr ag (+ adminis t r e r ing 
r undt )

E-læ r inge r  gjennom he le  å r e t  

Phis hingpr ogr am

Sikker he t s måneden 
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Photo by Odd Sun on Unsplash

https://unsplash.com/s/photos/hidden?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


 

     

    
   
 

    
 

   

Visuelt uttrykk for informasjonssikkerhet og personvern

Etablere et bibliotek med ikoner, figurer og 
illustrasjoner

Mer synlig, tydelig og tilgjengelig for ansatte

Brukes på ulike flater: Workplace , i e-læringer, i 
veiledere, i maler, læringsmateriell, verktøy, i kurs, 
forum og foredrag
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Ut vikle  e t  læ r ings pr ogr am 
for  koor d ina t or ene
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Rollekort

Mapping av læringstiltak og verktøy

Innsiktsarbeid 

7 VIRKSOMHETER
-Koordinatorer
-Virksomhetsleder

MODULER Å VELGE 
BLANT 

(Kommodeskuffer)

DYBDEINTERVJU SPØRREUNDERSØKELSE

ALLE 
KOORDINATORENE 

70 -80 personer

UTVIKLE TILBUD/
LÆRINGSLØP



 

     

    
   
 

    
 

   

E-læ r inge r  gjennom he le  å r e t  - hva  øns ker  vi å  
oppnå? 
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til en bedre personvern - og sikkerhetskultur i kommune

til mer modenhet innen ikt, personvern og informasjonssikkerhet

 Spor  1 :  
 Hva e r  de t  vikt igs t e  a t  a lle kan noe  om? Minne  om pe r sonve r n og infor mas jons s ikke r he t  i hve r dagen.

 Spor  2 :  
 Hvor  e r  vi menneske r  mes t  s å r bar e? Phishing/ svinde l på  e -pos t

Bevis s t gjør ing

…personvern og 
informasjonssikkerhet 
angår meg



 

     

    
   
 

    
 

   

Mat e r ie ll knyt t e t  t il Tim-unive r s e t

11

https://www.youtube.com/watch?v=shKkAoGvTTk


 

     

    
   
 

    
 

   

Kor t e r e  filmer  t il 
r e fleks jon

Filmer  s ammen med r e fleks jons kor t

Ska l væ r e  enke lt  å  t a  i b r uk

Skal væ r e  mot ive r ende  og gøy
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Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
28.september 29.september 30.september 1.oktober

E-læring Åpningswebinar

4 5 6 7 8

Høstferie Høstferie Høstferie Høstferie Høstferie

Ett eller annet relatert til høstferie? Video der vi reklamerer for resten av aktivitetene?

E-læring

11 12 13 14 15

E-læring Webinar

18 19 20 21 22

E-læring Webinar

25 26 27 28 29

E-læring Avslutnings -
webinar

Sikkerhetsmåneden 
2021

E-læring

Video på WP

Post på WP

Møtematriell

Webinar

TYPE AKTIVITET

??



 

     

    
   
 

    
 

   

Opps ummer ing - d igit a lt  fokus , pe r s onver n, 
kompe t ans e  og s ikke r he t s kult ur  
 Per sonver n og infor mas jons s ikker he t  må b li en de l av a r be idspr oses sene  vår e  -

og ve r kt øy og male r  må t ilpas ses  d is s e . 
 Vi jobber  med  å  for s t å  behov i vir ksomhet ene  

og hos  de  ansa t t e .
 Vi må følge  r ege lve r k i kommunen og lovgivningen 

S ikke r he t  e r  ikke  b r annmur e r  og IT-s ys t emer  –
Sikke r he t s kult ur  e r  mennes ker ! Os s ! (a t fe r ds endr ing…)
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Seksjonens
agenda

Rollekortene 
oppfylles

Virksomhetenes 

behov
Støtte i 

arbeidsprosessene
Innsikt

Synergier 
på tvers

Flerbruk/gjenbruk
Nettverk



 

     

    
   
 

    
 

   

Spør s mål?
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