
Først litt praktisk

• Presentasjon blir sendt ut i etterkant

• Presentasjon 2*15 min

• Spørsmål til slutt 10 min

• Still spørsmål i chat underveis

• Presentasjon blir ikke tapet



Viken fylkeskommune og Sikri – sammen om eInnsyn

Nicolay Moulin – CEO Sikri

Marianne Israelsen – Spesialrådgiver Viken Fylkeskommune



Hva er målet



Alle har rett til innsyn - i alle 
saker i Norsk offentlig 
forvaltning...

Saksdokument, journalar og liknande register for organet er 
opne for innsyn dersom ikkje anna følgjer av lov eller forskrift 
med heimel i lov. Alle kan krevje innsyn i saksdokument, 
journalar og liknande register til organet hos vedkommande 
organ.



Nasjonale fellestjenester 
viktige byggeklosser for gode 

innbyggertjenester



eInnsyn i kombinasjon med 
innsynsbehandlingsmoduelen bidrar til

Bidrar til at ledelsen er 
sikre på at innsyn blir 
håndtert korrekt og så 

effektiv som mulig.

Innbyggere kan enkelt 
få innsyn i saker og 

politiske dokumenter.

Den ansatte kan bruke 
tid på faget som bidrar 
til bedre tjenester samt 
unngå dobbeltarbeid. 

eInnsyn bidrar til å sikre en åpen offentlig forvaltning



Hvordan håndtere innsyn i Elements

Innsynsforepørsel fra 
eInnsyn

•Legger seg inn i 
fellesmappe. 

•Arkivet fordeler til riktig 
saksbehandler

•Bruk av RPA kan bidra til 
ytterligere automatisering

Saksbehandlingen

•Arbeidsflyt som sikrer 
korrekt behandling

•Automatisert deler av 
prosessen

•Behandle dokumentet

•Sladde eventuell 
personinformasjon

Sende ut vedtak

•Svarbrev opprettes 
automatisk.

•Ekspederes til den som 
har bedt om innsyn.

•Fullt innsyn/delevis
innsyn. 

•Legge ut offentlig variant 
på eInnsyn

Sikrer prosessen med innsynsforespørsler fra eInnsyn



Sladding av dokumenter



Status fra Sikri – vi har kunde i 
produksjon



Erfaringen fra oss som leverandør

En bedre felles «onboarding» 
prosess i «trekanten»



Webinarer rundt innsyn: 

Påmelding til webinarene vil bli lagt ut på: Arrangementer (sikri.no)

13.05.2021 klokken 10.00: Innsyn til glede og besvær
20.05.2021 klokken 12.00: Automatisering av innsyn etter offentlighetsloven med eInnsyn

Velkommen!

https://www.sikri.no/arrangementer


Webinarer rundt innsyn

▪ Det blir kjørt 2 webinarer i mai rundt innsyn hos oss i Sikri. 

▪ Påmelding til webinarene vil bli lagt ut på: Arrangementer (sikri.no)

▪ 13.05.2021 klokken 10.00: Innsyn til glede og besvær

▪ 20.05.2021 klokken 12.00: Automatisering av innsyn etter offentlighetsloven med eInnsyn

▪ Velkommen!

https://www.sikri.no/arrangementer


Takk for meg!



Viken viser vei. viken.no

eInnsyn i Viken fylkeskommune

Webinar Digitaliseringsdirektoratet 2020-04-28

Spesialrådgiver Marianne Israelsen



Agenda

• Om Viken

• Om bakgrunn for valg av eInnsyn

• Fylkeskommunens rolle og ansvar

• Prosessen

• Erfaringen



Kort om Viken

• Etablert 2020-01-01

• Parlamentarisk styringsmodell
‒ Ca 1 241 165 innbyggere

‒ Ca 150 folkevalgte totalt

‒ Ca 11000 ansatte totalt

• Prosjekt Viken2020



Bakgrunn for valg av eInnsyn

• Formålet

• Beslutningen

• Innføring



Fylkeskommunens rolle og ansvar for innsyn

• Fylkeskommunens beslutningsprosesser 

• Publisering av politiske møter



Prosessen

Hva har vi gjort

Hvordan har vi gjort det eInnsyn



Erfaringer

• Hva har vært bra

• Hva ville vi gjort annerledes i dag



Marianne Israelsen
mariannei@viken.no

Takk for meg


