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Born Digital samhandlingsmodell
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BRUKER 

Ansvarlig for å 
oppgi korrekte og 
fullstendige 

opplysninger om 
virksomheten

BRUKER-

SYSTEM/

PORTALER

BRUKERSYSTEM / 

PORTALER
Håndterer brukerens 
informasjon og 

prosesser, gir enhetlig 
brukergrensesnitt for 

samhandling med 
økosystemet

AKTØRER I ØKOSYSTEMET

Monitorer hendelser og responderer på 
hvis hendelsen er relevant for deres 
virkeområdet.

Vil innlede en digital interaksjon med 
brukerens systemer for å avklare krav, 

oppgaver, frister og å yte veiledning.

Skatte-
etaten

Kommunale

etater

Dialog-
porten,

AltInn 
Events

DIALOGPORTEN

Fanger opp og publiserer alle 
relevante selskaps-hendelser.

BRREG publiserer hendelser 
ved oppstart og endringer

Kommunikasjon og datadeling 
skjer ikke i denne plattformen, 

men håndteres direkte mellom 
involverte parter.

Andre 
offentlige

etater

Private 
aktører

Alle mekanismer for hendelsesformidling, datadeling og tilbakemeldinger er digitalisert.
Kommunikasjon er maskin-til-maskin og svar er i et format som kan prosesseres av systemer.

BRREG



Utprøving av modell mai–sept 2024



• Følgende inngår
• MVA-registrering
• Kommunale skjenkebevillinger 

for servering av mat og alkohol 
(«Enkel servering»)

• Nye  samhandlingsmønstre
• Hendelsesdrevet
• Bruk av lommebøker
• Både statlig og kommunalt nivå 

Brukerreisen som testes ut er å starte restaurant i Oslo
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