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Program erfaringsseminar 6. nov. 2024
Digitaliseringsrådets erfaringsrapport 2024
«Finne sin veg mot nye tider»
rådsleder Joakim Lystad

«Digital medspiller i en kompleks sektor»
Knut Sletta, direktør Jernbanedirektoratet

«Digital modenhet i et komplekst landskap – eksempel fra et Stimulab-prosjekt»
Margot Telnes, direktør Statsforvalterens fellestjenester

Samtale med rådsleder Joakim Lystad og Kjetil Lund, direktør Norges vassdrags- og 
energidirektorat

Refleksjoner
Christine Hamnen, departementsråd DFD



2016
Halvårsoppsummering

2017
De gordiske knutene

2018
Spredning i feltet på veien 
mot en smidigere fremtid

2019
Den gode historien

2020
Tenk som brukeren

2021
Jakt på fornyelse!

2022
Samarbeid - fra ord til 

handling!

2023
Meir fart mot betre 

løysingar

2024
Finne sin veg mot nye tider





• Hva er «digital modenhet»?
• Ulike definisjoner
• Den vanskelige overgangen fra 

digitalisering til digital 
transformasjon

• Hva krever det av ledere?

Digital modenhet krever annen type ledelse



• Utvikle et digitalt tankesett for 
virksomheten

• Legge til rette for både sikker drift 
og eksperimentell utvikling

• Stille spørsmål, være nysgjerrig 
og skape mening 

• Forstå mer av teknologiens 
potensial for å skape verdi

• Vær drivkraften

Digital modenhet krever annen type ledelse



Tenke nytt om helheten
• Offentlig sektor går i retning av mer 

sammenhengende tjenester

• Ser med nye øyne på helheten, 
både hva andre har og hva man 
kan bety for andre 



Tenke nytt om helheten
• Hva hindrer helhetlig utvikling?

• Erfaringer fra arbeidet med 
livshendelsene

• Hva er fellesskapsstyring?

• Men hvem skal da bestemme?



• Ny digitaliseringsstrategi 
signaliserer sterkere styring

• Nye styringsmodeller for bedre 
samstyring

• Nye prosessuelle rammeverk

Forsterket styring av helheten 



• Nye styringsprinsipper

• Hva er orkestrering?

• Hvilket ansvar skal de små 
virksomhetene ta?

Forsterket styring av helheten 



KI og ny teknologi utfordrer og gir forventninger
• Kunstig intelligens (KI) preger 

toppledernes agenda

• Ny digitaliseringsstrategi framhever 
KI

• Strekk i det norske laget



KI og ny teknologi utfordrer og gir forventninger
• Virksomheten må være digitalt 

moden for å ta i bruk ny teknologi

• Gode data i bunn

• Klimafrelser og klimaversting?

• Behov for samlede føringer
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Knut Sletta, direktør Jernbanedirektoratet



Digital medspiller i en 
kompleks sektor
Knut Sletta, jernbanedirektør

Digitaliseringsrådets erfaringsseminar

6. november 2024



«I NTP legger regjeringen vekt på at transportsektoren 
må ta i bruk digitale løsninger og utnytte mulighetene i 
bruk av kunstig intelligens, for å effektivisere 
ressursinnsatsen og øke kapasitetsutnyttelsen i 
transportsystemet.»

Nasjonal transportplan 2025–2036





Samferdsels-
departementet

Jernbane-
direktoratet

Gjennomføre 
politikken

Gi kunnskaps-
og beslutnings-
grunnlag

Jernbanedirektoratet skal 
ivareta den strategiske, 
helhetlige og overordnede 
koordineringen og 
planleggingen av 
jernbanesektoren.

Vår rolle
• Fagorgan
• Avtalepart
• Myndighetsorgan



Samferdselsdepartementet
Jernbanedirektoratet

Kommunal- og distriksdepartementet
Fylkeskommuner

Bane NOR SF Norske tog AS Entur AS Fylkesadministrasjonsselskaper 
og kollektivoperatører

Persontog

Personkunder

Kundeansvar Kundeansvar

 Kjøp av infrastruktur
 Kjøp av togtjenester
 Samhandlingsavtaler
 Kjøp av statlig digitalplattform

Agder kollektivtrafikk, AtB, Ruter, Brakar, 
Innlandstrafikk, Fram, Skyss, Kolumbus, Snelandia, 
Reis, Troms fylkestrafikk, Vestfold kollektivtrafikk, 
Farte, Østfold kollektivtrafikk

 Avtaler om sportilgang
og annet operasjonelt

 Leie av persontog  Billetteringstjenester
 Nasjonal reiseplanlegger

 Takst- og 
samarbeidsavtaler

 Digital infrastruktur 
og rutedata

Godstog

Næringsliv



Hvordan kan Jdir 
spille sektoren god?





Europe’s Rail
Innovasjonsprogram 
for jernbane i Europa

Effektiv 
trafikkstyring

Digitale og 
automatiserte 
operasjoner

Smart 
vedlikehold

Grønne og 
bærekraftige 

løsninger

Bærekraftige og 
digitale 

godstjenester

Regionale togtilbud og 
revitalisering av linjer



Automatisk kopling av tog (DAC)





…kan vi gjøre mer?
…og hva skal til?



Strategi og portefølje

Mobilitet og samfunn

Jernbanemuseet
(underliggende 
etat)

Jernbanedirektør

Kommunikasjon og 
samfunnskontakt

Virksomhetsstyring
assisterende direktør

Organisasjonsstaben

Sektorsamordning Kjøp og avtalestyringKunnskapsgrunnlag, innovasjon 
og bærekraft

Økonomiseksjonen

Styringsseksjonen

HR og org.utvikling

Fellestjenester Lokførerskolen

Juridisk stab

Innovasjon

Markedsanalyse

Konsept og utredning

Tilbudsutvikling

Bærekraft og sikkerhet

Persontrafikk

Infrastruktur

Kjøretøy 

Hvordan står det til 
hos oss?

• Tenker vi helhetlig om 
digitalisering?

• Har vi riktig kompetanse?
• Har vi en kultur som 

understøtter digitalisering?
• Utnytter vi mulighetene som 

finnes i teknologien?



Hvordan står det til 
hos oss?

• Tenker vi helhetlig om 
digitalisering?

• Har vi riktig kompetanse?
• Har vi en kultur som 

understøtter digitalisering?
• Utnytter vi mulighetene som 

finnes i teknologien?

Etablere ny avdeling for digitalisering, 
innovasjon og teknologi

Implementere ny kompetansestrategi

Videreutvikle organisasjonskulturen

Videreutvikle arbeidsprosessene

Nå starter en ny reise



Hva skal vi oppnå?

• Styrke sektorens evne til å ta i bruk 
ny teknologi – til beste for samfunnet

• Ta ansvar for helheten
- Arenaer for deling og læring
- Ta risiko der ingen andre vil/kan
- Finne løsninger for finansiering
- Pådriver for tilpasning i norske lover 

og forskrifter
- Kunnskapsgrunnlag

Samferdselsdepartementet
Jernbanedirektoratet

Kommunal- og 
distriksdepartementet
Fylkeskommuner

Bane NOR 
SF

Norske tog 
AS

Entur AS

Fylkesadministrasjonsselskaper 
og kollektivoperatører

Persontog

• Et effektivt, miljøvennlig og sikkert 
transporttilbud til innbyggerne og 
næringslivet i hele landet

• Mer transport for pengene 

Godstog





Margot Telnes, direktør Statsforvalterens fellestjenester



Digital modenhet i et 
komplekst landskap 
Direktør Margot Telnes

Digitaliseringsrådets erfaringskonferanse



© Statsforvalterens fellestjenester

En organisasjons evne til å utnytte digitale teknologier for å forbedre forretningsprosesser, 
produkter og tjenester.

Hvor godt integreres digital teknologi i alle aspekter av virksomheten for å oppnå effektivitet og 
innovasjon.

Digital modenhet kan vurderes gjennom flere dimensjoner, inkludert:

Teknologisk infrastruktur

Kompetanse

Kultur

Strategi

Høy grad av digital modenhet betyr at organisasjonen er godt rustet til å dra nytte av digitale muligheter 
og tilpasse seg raskt til teknologiske endringer. 

Hva er «digital modenhet»? 



© Statsforvalterens fellestjenester



© Statsforvalterens fellestjenester

Statsforvalterens fellestjenester - STAF

Etat underlagt
DFD

~200
ansatte

17
kontor-
steder

250
millioner
i budsjett



© Statsforvalterens fellestjenester

Statsforvalteren

10 embeter 17 kontorsteder ~ 2500 ansatte

~ 2 milliarder
i samlet budsjett

Utfører arbeid for
- 13 departement
- 10 direktorater/tilsyn



Klagebehandling
økonomisk sosialhjelp
En prosess på tvers av kommune og stat med lengre ventetid for 
bruker enn ønskelig. Hvordan får vi til bedre samhandling, 
kortere ventetid for bruker og likere prioritering på tvers av 
fylker?



Samhandling på tvers av aktørene er 
kjernen i det vi har utforsket

Utforske
mulighetsrommet 

Definere
konsepter

Utvikle Levere 

2. Mer effektiv deling av data – utveksling av saksinformasjon mellom NAV og statsforvalteren

1. Bedre brukeropplevelse - hele prosessen på ett sted

3: Endre krav til saksbehandlingstid

Veikart og 
anbefalinger



1: Hele prosessen ett sted 

Ved å vise en sammenhengende prosess for 

brukeren ett sted og tydeliggjøre overgangen til 

klageinstansen, vil brukeren forstå prosessen, se 

sin egen rolle og levere det som trengs i tide.

Vår hypotese



1: Hele prosessen på ett sted 

• Utviklet et konsept for å 

forklare prosessen, vise status 

og gi oppgaver gjennom hele 

forløpet ett sted – på nav.no.

• Prototype i to versjoner 

samskapt med aktørene og 

testet på saksbehandlere, 

brukere og hjelpere.

Hva vi gjorde



Vi leverte
en prototype av en helhetlig digital prosess, 

som kan bo på nav.no. 

Den utvider dagens løsning: 

• Brukeren kan følge saken sin helt fram, 

også etter at den er oversendt til 

Statsforvalteren.

• Brukeren får også oppgaver og mer 

detaljerte statusoppdateringer i saken.

1: Hele prosessen på ett sted 



1: Hele prosessen på ett sted

Kostnader

• forarbeid og forankring hos 
aktørene

• utvikling, testing og pilotering

• drifts- og forvaltningskostnader

• kostnader til informasjon til 
kommunene og opplæring av 
saksbehandlere

Gevinster

• økt brukervennlighet og bedre 
brukeropplevelse

• bedre oversikt over saken og egen rolle 

• redusere usikkerhet

• øke brukernes tillit til NAV og 
statsforvalter

• tid spart for både bruker og 
saksbehandler

Mulige kostnader og gevinster



2: Utveksling av informasjon mellom  
NAV-kontor og statsforvalteren

Det er et stort potensial for 

effektivisering ved å gå fra dagens 

manuelle praksis til å dele 

saksinformasjonen ved å gi innsyn i 

den der den ligger.

Vår hypotese



2: Utveksling av saksinformasjon 
mellom  NAV-kontor og statsforvalteren

Hva vi gjorde
• Utforsket ulike konsepter, sammen med 

aktørene

• Kort sikt: Fokus på samspill med Digisos-

løsninger og bruk av eksisterende 

fellesløsninger, blant annet KS FIKS-

plattformen.

• Lang sikt: Data ett sted



Konsept for fremtidig tjenesteflyt 

med brukerhistorier

2: Utveksling av saksinformasjon 
mellom NAV-kontor og statsforvalteren

Vi leverte



2: Utveksling av saksinformasjon mellom NAV-
kontor og statsforvalteren
Mulige kostnader og gevinster

Kostnader

• forarbeid og forankring hos 
aktørene

• utvikling, testing og pilotering

• drifts- og forvaltningskostnader

• kostnader til informasjon til 
kommunene og opplæring av 
saksbehandlere

Gevinster

• bedre informasjonssikkerhet og ivaretakelse av 
personvern

• redusert tidsbruk ved forberedelse og 
oversendelse av saken fra NAV

• redusert tidsbruk ved mottak av saken hos 
STAF dokumentforvaltning

• bedre brukervennlighet i saken hos 
statsforvalter, som sparer tid

• saken avklares raskere og brukeren får raskere 
tilgang til nødvendige midler



Læring fra prosjektet er nyttig for andre 
sammenhengende tjenester på tvers av stat 
og kommune



Eksempler på overføringsverdi

Prosessuelt:

• Erfaring med hvordan etablere meldingstype(r) på tvers. 

• Hva skal til for å harmonisere på tvers?

• Utforske konsekvenser av endrede resultatkrav på andre klagesaksområder.

• Identifisere hemmere og fremmere for samarbeid på tvers.

Konseptuelt:

• Konseptet “Hele prosessen på ett sted” kan ha overføringsverdi til andre 
sammenhengende tjenester på tvers av forvaltningsnivåer. 

• Ta i bruk fellesløsninger som finnes, og videreutvikle de.

• Hva skal til for å gjennomføre og implementere løsningsforslagene?



Anbefalinger fra Digitaliseringsrådet til STAF

Sammenheng i  
brukerreisen

Fordele ansvar 
mellom aktørene

STAF tar rollen som 
driver av prosessen

Ulike historier til 
ulike 
interessenter

Lær av andre -
Klagesaker
-Datadeling



Samtale med 
rådsleder Joakim Lystad og Kjetil Lund, direktør NVE
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Christine Hamnen, departementsråd DFD



Vel hjem!

Rapporten er nå tilgjengelig 
på Digitaliseringsrådets 

nettsider!
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