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Bakgrunn / problem:

• Arkivloven § 6, arkivforskriften §§ 9 og 11

• Betydelige utfordringer i Skatteetaten knyttet til forsvarlig arkivering av arkiv-
og journalpliktig dokumentasjon fra e-postklienter og digitale 
samhandlingsløsninger

• Årsaken til dette er at arkivfaglige prinsipper legger opp til at den enkelte ansatte 
har selvstendig ansvar for arkivering, uten at den nødvendigvis råder over 
tilstrekkelig kompetanse til å kunne utføre forsvarlig arkivering

• Arkivering krever til dels skjønnsmessige vurderinger og oppleves derfor som en 
kompleks og tidkrevende oppgave, som hindrer den enkelte å kunne bruke tid 
på kjerneoppgaver

• Manglende arkivering og journalføring har imidlertid gjentatte ganger ført til 
presseoppslag og tilsynssaker som truer Skatteetatens omdømme i 
offentligheten



Behov:

• Ivareta regulatoriske krav innen arkivering, personvern og 
informasjonssikkerhet

• Effektivisere Skatteetatens arbeidsprosesser knyttet til arkivering og 
journalføring

• Frigjøre kapasitet i linjeorganisasjonen

• Redusere risiko for alvorlige avvik

Systemstøtte:

• AI / maskinlæringsløsninger som kan:

• Prosessere tekst i ulike formater,

• Analysere og gjenkjenne mønstre i tekstene,

• Kategorisere innholdet i tekstene

• Vurdere om informasjonen er av privat karakter, om den er journalpliktig 
og/eller arkivpliktig

• Presentere vurdering ovenfor den enkelte ansatte som så skal godkjenne 
resultatet av vurderingen



Prosessen hittil:

• Oktober 2023

• Behovsmelding med problembeskrivelse & løsningsforslag med 
anbefaling til opprettelse av tverrfaglig arbeidsgruppe

• November 2023

• Drøfting i tverrfaglig arbeidsgruppe

• Casebeskrivelse for behandling i Skatteetatens eksperimenteringsløp

• Desember 2023

• Utforming og gjennomføring av markedsundersøkelse (RFI)

• Mars 2024

• Tildeling av 1,5 mill kroner fra Skatteetatens eksperimenteringsløp

• Mai – oktober 2024

• Eksperimentgjennomføring – Utvikling av prototype for AI-støttet 
arkivering & journalføring
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Fase 1 – Krav til prototypen:

• Vurdere 100 anonymiserte testdokumenter ifht arkiv- og journalplikt

• Sluttresultatet skal være mulig å laste ned som en Excel-fil som viser:

• Dokumentnavn

• Arkivplikt / journalplikt (som to ulike kolonner)

• Begrunnelse for hvorfor et dokument er vurdert som arkiv- og/eller 
journalpliktig (eller ingen av delene)

• Må fungere på Microsoft Azure (Skatteetatens sky-infrastruktur)

• Må kunne hostes på Skatteetatens egen tennant (klassifisering skal ikke 
gjøres utenfor Skatteetaten)

• Må ha grensesnitt som muliggjør overføring til arkivsystemet (Elements)

• Tillegg:

• Vurdering på skjerming av innhold i dokumentet (tilgangsvurdering)



Avsender = eksternt forvaltningsorgan

Eksternt saksnummer = inngår i 
saksbehandling & har verdi som 
dokumentasjon

Brevtittel = viser til eksisterende 
saksbehandlingsløp

Skatteetatens saksnummer = eksisterer en 
sak i Elements admin

Konklusjon:

Dokumentet er journal- og arkivpliktig

Produsent = ekstern aktør - Aftenposten

Innhold = innenriks / utenriks nyheter

Konklusjon:

Dokumentet er verken journal- eller 
arkivpliktig



Fase 1 – Utvikling av prototype & funn:

• Gjennomført workshops med leverandører for avklaring av faglige spørsmål

• Sammenstilt & syntetisert 100 testdokumenter for klassifisering av arkiv- og 
journalplikt

• Utviklet et AI-basert verktøy for anonymisering av personsensitive 
opplysninger som kan benyttes til bl.a. besvarelse av innsynsforespørsler

• Gjennomført møter med leverandører for demonstrasjon av prototyper

• 2 av leverandørene har basert sin prototype på prompting til en GPT4-
språkmodell, mens en leverandør har bygget egen språkmodell

• Evaluering av prototypene viser rett klassifisering på 66-87% av dokumentene

• Treffsikkerheten på klassifiseringen av journalpliktige dokumenter ligger på
85-96%

• Størst avvik ved klassifisering av arkivpliktige dokumenter (som forventet) –
treffsikkerheten her ligger på 21-37% (en leverandør scorer 79%)

• Totale treffsikkerheten til språkmodellene er likevel høyere enn ved 
menneskelig vurdering
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Fase 2 – Videreutvikling av prototypen:

• Konfigurere prototypen til å kunne ekstrahere nødvendige journalopplysninger 
fra journalpliktige dokumenter

• Generere JSON-fil med nødvendige journalopplysninger per dokument som 
skal brukes til å berike en matrise for en generisk journalrapport

• Konfigurere prototypen til å kunne generere standardiserte journalposttitler for 
journalpliktige dokumenter

• med utgangspunkt i Skatteetatens fordelingsliste med skriveregler for 
enkelthenvendelser

• Utforme en detaljert beskrivelse av den ferdigutviklede prototypen som 
dokumenterer:

• hvordan den overholder kravene i NOARK-standarden

• hvordan den kan integreres med en NOARK-godkjent arkivløsning

• hvordan overføringen av klassifiserte arkiv- og journalpliktige dokumenter 
utføres fra prototypen til en NOARK-godkjent arkivløsning

• om den er tenkt å være en stand-alone-løsning eller en 
integrasjonsløsning og hvordan implementasjon av brukergrensesnittet er 
tenkt løst

• Evaluering av prototypenes funksjonalitet skjer på bakgrunn av et nytt testsett 
av dokumenter



Dokument Journalopplysninger Datastruktur Journalrapport



Automatisk identifisering av 
journalopplysninger:

• Generisk problemstilling som kan anvendes 
på flere forretningsområder i Skatteetaten

• Saksbehandlingen i Skatteetaten handler i 
stor grad om å trekke ut data fra 
dokumenter for enten å be- eller avkrefte 
påstander

• Journalopplysninger defineres i et 
dataskjema

• Uttrekk av eksisterende data

• Ikke eksisterende data blir definert som 
«undefined»

• Kontroll av ekstraherte data kan gjøres ved:

• å utføre ekstraheringen av dataene to 
eller flere ganger

• å be ulike språkmodeller om å 
ekstrahere dataene og sammenligne 
resultatene

• å plukke ut dokumenter som kan 
kontrolleres av en arkivar



Analyse og generering av forslag til standardiserte journalposttiler:

• Uttrekk av eksisterende data (tittel)

• Identifikasjon av type dokument

• Avsjekk mot Skatteetatens fordelingsliste og skriveregler for enkelthenvendelser

• Forslag til standardisert journalposttittel



Fase 2 – Utvikling av prototype & funn:

• Sammenstilt & syntetisert 10 testdokumenter for klassifisering av arkiv- og 
journalplikt

• Evaluering av prototypene viser rett klassifisering på 90-100% av 
dokumentene

• Treffsikkerheten på identifiseringen av obligatoriske journalopplysninger ligger 
på mellom 47-71%

• Treffsikkerheten på genereringen av standardiserte journalposttitler ligger på 
100%
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Tilgjengeliggjøring / implementering:

• Utvikling av en agent i Microsoft Copilot Studio

• Tilgjengeliggjøring for Skatteetatens ansatte som p.t. har en lisens for 
Microsoft 365 Copilot (220-250 stk.)

• Agenten skal være tilgjengelig på alle arbeidsflater som Microsoft 365 Copilot
er tilgjengelig på (eksempelvis Teams, Word, Outlook m.fl.)

• Agenten skal operere i brukerens kontekst og hensynta brukerens tilganger

• Utrulling av arkiveringsassistenten for alle ansatte i Skatteetaten ila 2. halvår 
2025



Kommunikasjonsstrategi for 
eksperimentet:

• Behov for å nå ut med informasjon om 
eksperimentet:

• internt i Skatteetaten (intranett, 
Viva Engage mm.)

• eksternt (nettsteder, Arendalsuka
m.fl.)

«En utrolig spennende case som er gøy å 

jobbe med!» 

«Dette er måten vi egentlig ønsker å jobbe på med utvikling 

av programvare.»

«Vi kommer til å satse på utviklingen av et slikt verktøy 

uansett om vi vinner konkurransen eller ei.»

https://www.digi.no/artikler/lokker-med-kvart-million-til-den-som-kan-bruke-ki-til-arkivering/547327


Hva betyr tiltaket for Skatteetaten?

• Effektivisering av arbeidsoppgaver innen 
dokumentasjonsforvaltningen med utvidelse på flere områder

• Innsynshåndtering

• Tilgangsvurdering

• Postfordeling

• Frigjørelse av kapasitet til kjerneoppgaver

• Etterlevelse av lovpålagte krav om arkivering og journalføring av 
dokumentasjon

• Omdømmebygging



Marcus Liebold

Fagdirektør for dokumentasjonsforvaltning

Skattedirektoratet – Styring og utvikling 

marcus.liebold@skatteetaten.no
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