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➢ Brukerreise

➢ Veiledning

➢ Hvordan velge tilgangspakker
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➢ Demo ny brukerflate for delegering

➢ Overgangsfase

➢ Hvor får jeg vite mer? 

➢ Spørsmål og svar

Agenda



Tilgangspakker? 
Hva er det?

• Måte å gruppere tjenester, slik 
at man (som sluttbruker) kan gi 
tilgang flere relaterte tjenester i 
en delegering

• Drøyt 120 pakker innenfor 20 
kategorier som ressursene 
(tjenestene) kan knyttes mot

• Funksjonelt i stor grad likt med 
Altinn II-roller



Hvorfor nye tilgangspakker?

Rollene er for 
store

Navngivingen 
er lite intuitiv

Mye «gammel 
moro»



• Utfyller/innsender gir tilgang til 

mer enn 400 forskjellige tjenester

• Lite egnet for dataminimering

• Vanskelig å etterleve GDPR

• Svar: Erstatte rollene med 

mindre (og mer treffsikre) pakker

Rollene er for store



• Mange spørsmål krever at 
sluttbruker gjør forskning

• Hva slags tjenester inneholder rollen 
Begrenset signeringsrettighet?

• Hvilken rolle gir tilgang til rapportering 
av statistikk om ambulanseoppdrag?

• Svar: Ny struktur basert på SSB sin 
kategorisering av virksomheter + 
noen fagområder som går igjen på 
tvers av mange/alle virksomheter

Lite intuitiv navngiving



• Delegeringer fra Altinns barndom 

finnes fortsatt

• Mange har tilganger de ikke skal 

ha

• Svar: Ikke gjør 

massekonvertering av Altinn II 

roller til Altinn 3 tilgangspakker*

Behov for rydding i gamle 
delegeringer

* Unntak: Roller for revisor/regnskapsfører 

  + hovedadministrator



Litt historikk

Aug 2022: Digdir 
foreslo første 

versjon av nye 
tilgangspakker 

Jan 2023: Høring 
av forslag versjon 1 

sendt til 
tjenesteeiere

Aug 2023: Digdir 
etablerer forslag til 
nye tilgangspakker 

versjon 2

Okt 2023: Høring 
forslag versjon 2

Nov 2024: Endelig 
versjon av 

tilgangspakker 
etablert → mulig å 
sette dem på apper 

og ressurser

Detaljer rundt høring:

Se høringsbrev

https://docs.altinn.studio/authorization/migration/informasjon-sent/letter-accessgroupes/












Sett tilgangspakker 
på apper og ressurser

Test ny brukerflate 
for delegering i 

testmiljø

Informer sluttbruker 
når tjenester med 

tilgangspakker går i 
produksjon

Videre prosess tjenesteeier



• Hvem har fagansvar?
• Passer noe bransjespesifikt?

Identifiser relevante 
tilgangspakker

• Heller en for mye enn en for lite
• Brukertest gjerne om du er usikker

Velg de du tror brukerne vil føle 
at er relevant

• Regnskapsførere og revisorer har spesialtilgangspakkerSkal serviceenheter ha tilgang?

• Hvis det er forsvarlig, la samme tilgangspakke(r) gi alle typer tilgangerHold det enkelt

• Unngå om mulig å fjerne tilgangspakker siden det vil føre til behov for nye 
delegeringerStå for valget du har gjort

Guide:

Slik velger du tilgangspakke(r)



Live demo: Slik setter du tilgangspakker på en app



Live demo: Brukerflate for tilgangspakker (tidlig beta)



Overgangsfase: 

Stadig strammere policy

• Nå: Bruk både A2-rolle og 

tilgangspakke

• Juli 2025: Tilgangspakke 

pålagt, bruk av A2-rolle fortsatt 

mulig

• Q2 2026: Tilgangspakke 

pålagt, ingen knytninger til A2-

roller tillatt

Under arbeid



• https://samarbeid.digdir.no/ 

• Sentralt innhold fra dette møtet

• Lenker til detaljert 

dokumentasjon

Du får veiledning på 
Samarbeidsportalen

https://samarbeid.digdir.no/


Kontakt  

• Bestillinger og support

• servicedesk@altinn.no

Servicedesk

• Diskusjoner med produktteamet og community support

• https://altinn.slack.com

Slack



Spørsmål og svar
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